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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SIMARO.PL

Postanowienia wstepne

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.simaro.pl prowadzony jest
przez ELWAS Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku ul. Kredytowa 28, 15-336 Biatystok (NIP:
5423444379, REGON: 521128662, KRS: 0000951140), adres do korespondencji: Elegijna
20, 02-787 Warszawa, tel. +48 737 338 484, e-mail: simaro@simaro.pl

Aby korzystac¢ ze Sklepu Internetowego konieczne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia
kornicowego i dostepu do systemu teleinformatycznego zgodnych z wymaganiami
technicznymi opisanymi w pkt. 3.3 ponizej.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o czynnosci lub oswiadczeniu woli Klienta, odnosi sie to
réwniez do czynnosci lub oswiadczen woli dokonanych przez przedstawiciela Klienta, ktéry
dziata wimieniu i na rzecz Klienta.

Informacje prezentowane w ramach Sklepu Internetowego, stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego kierowane przez Sprzedawce
do Klienta i nie stanowig oferty w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Ustugi Elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce nie sg przeznaczone dla konsumentow
w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego ani dla oséb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Definicje

Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka
literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia
wyraznie wynika co innego:

Administrator, Administrator Danych Osobowych - Podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 7 RODO.

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 RODO.

Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta. Przedstawiciel Klienta oraz Klient sg zobowigzani do
zachowania Hasta w Scistej poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek nieupowaznionym
do tego osobom). Hasto moze byé zmienione w ustawieniach Konta. Sprzedawca
udostepnia Przedstawicielowi Klienta oraz Klientowi mozliwosé tzw. odzyskania
zapomnianego Hasta za pomocag odpowiedniej funkcjonalnos$ci dostepnej w ramach
Sklepu Internetowego.

Informacja Handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towardéw, ustug lub wizerunku Sprzedawcy, z wytgczeniem informaciji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobag oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu
handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
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szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentdéw, sprzedawcow i
swiadczacych ustugi.

Klient - przedsiebiorca zawierajagcy Umowe o swiadczenie Ustugi EMS lub korzystajacy z
Ustugi Elektronicznej zgodnie z Regulaminem. Klient oswiadcza, ze korzystanie przez niego
z Ustug Elektronicznych jest bezposrednio zwigzane z jego dziatalnoscig gospodarczg oraz
ma dla niego charakter zawodowy, w szczegolnosci wynikajacy z przedmiotu wykonywane;j
przez niego dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Klientem nie moze byé
konsument, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego ani osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Klient moze dziata¢ samodzielnie, a takze wjego imieniu i na jego rzecz moze
dziata¢ Przedstawiciel Klienta.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konto - oznaczony Loginem i Hastem zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy, pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z funkcjonalnosci i/lub Ustug
Elektronicznych. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocag Loginu i Hasta. Klient loguje
sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym.

Login - adres e-mail Klienta podany podczas tworzenia Konta.

Moduty Elektroniczne - ptytki elektroniczne wytworzone wskutek Ustugi EMS.

Regulamin / Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych - niniejszy dokument
okreslajacy zasady swiadczenia i korzystania z Ustug Elektronicznych swiadczonych przez
Sprzedawce, oraz zawierania Uméw o swiadczenie Ustugi EMS. Regulamin stanowi
regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 8 1 Kodeksu Cywilhego.
RODO - Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 . Nr 119, Str. 1 z pdzn. zm.).

Sklep Internetowy / Sklep - Prowadzona przez Sprzedawce platforma umozliwiajgca
uzyskanie wycen potencjalnych Zamoéwien i sktadanie Zaméwien oraz korzystanie przez
Klienta z Ustug Elektronicznych $swiadczonych przez Sprzedawce, dostepna pod adresem
internetowym: www.simaro.pl.

Sprzedawca - ELWAS Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku ul. Kredytowa 28, 15-336 Biatystok
(NIP: 5423444379, REGON: 521128662, KRS: 0000951140), adres do korespondenciji:
Elegijna 20, 02-787 Warszawa, tel. +48 737 338 484, e-mail: simaro@simaro.pl,

Umowa o swiadczenie Ustugi EMS - umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego, dotyczgca Ustugi EMS. Umowa jest zawierana pomiedzy Klientem a
Sprzedawca z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, po akceptacji
Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Umowa posiada dla Klienta charakter zawodowy, wynikajacy z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.
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2.15. Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta
zgodnie z Regulaminem.

2.16. Ustuga EMS - ustuga montazu urzadzen elektronicznych (EMS) na indywidualne
zamowienie Klienta, zgodnie zZamowieniem. Szczegdtowy zakres ustugi jest opisany w pkt.
6 ponizej.

2.17. Ustuga Wyceny Zamowienia — Ustuga Elektroniczna nieodptatnej wyceny potencjalnego
Zamowienia na podstawie informacji przekazanych przez Klienta w formularzu wyceny,
zgodnie z pkt. 5 ponizej.

2.18. Ustuga dostepu do historycznych wycen i historii Zamoéwien — Ustuga Elektroniczna w
ramach Konta umozliwiajgca Klientowi dostep do historycznych wycen i historii Zamowien
ztozonych przez Klienta w ramach Sklepu.

2.19. Wynagrodzenie - okreslona w ztotych polskich kwota netto i brutto, obejmujgca podatki
lub inne optaty, do ktérych uiszczenia na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa zobowigzany jest Klient, nalezna Sprzedawcy tytutem swiadczenia Ustugi
EMS zgodnie z Zaméwieniem. Wynagrodzenie nie zawiera kosztéw zakupu ptytek
drukowanych i komponentéw elektronicznych oraz dostawy gotowych Modutéw
Elektronicznych.

2.20. Zamowienie - oswiadczenie woli sktadane na rzecz Sprzedawcy przez Klienta, okreslajace
zakres Ustugi EMS, a takze zawierajgce dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia
i wykonania Umowy o swiadczenie Ustugi EMS.

3. Ustugi Elektroniczne i utworzenie Konta

3.1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie nastepujace

Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientow:

3.1.1. zatozenie i utrzymanie Konta;

3.1.2. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
indywidualnych wycen i historii Zamoéwien oraz dokumentéw ksiegowych;

3.1.3. Ustuga wyceny Zamowien (automatyczna wycena oraz zamawianie indywidualne;j
wyceny);

3.1.4. sktadanie Zamoéwien oraz zawieranie Uméw o swiadczenie Ustugi EMS;

3.2. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych jest dobrowolne, ale konieczne do
korzystania z Ustug Elektronicznych wskazanych w pkt 3.1.

3.3. Minimalne wymagania techniczne, ktdérych spetnienie jest niezbedne do korzystania ze
Sklepu, w tym Ustug Elektronicznych, w tym do ztozenia Zamdwienia to: posiadanie
komputera lub innego urzadzenia podtaczonego do sieci Internet o przepustowosci
minimalnej umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego minimalnag
rozdzielczos¢ ekranu 1920 x 1080 pikseli, wyposazonego w aktualng wersje jednej z
nastepujacych przeglagdarek internetowych: Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera,
obstugujaca Java Script oraz umozliwiajgcag zapisywanie plikdw cookie. By korzystaé¢ ze
Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i aby zawrze¢ Umowe, Klient musi
posiadaé¢ wazny / aktywny adres poczty elektronicznej oraz urzadzenie umozliwiajace
poprawne wypetnianie elektronicznych formularzy wyceny i Zamodwienia.

3.4. Korzystanie ze Sklepu za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym sktadanie
Zamowien, moze by¢ zwigzane z koniecznos$cig poniesienia kosztow potaczenia z siecig
Internet (optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktorego korzysta Klient.
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Korzystanie z Ustug Elektronicznych jako ustug swiadczonych drogg elektroniczna, wigze sie
z typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych przez Internet, takimi jak
rozpowszechnienie danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione lub utrata danych Klienta. Strony zobowigzane sg podejmowac dziatania
majagce na celu minimalizacje tych ryzyk, w szczegélnosci poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen, o ktérych mowa w Regulaminie, a Klient w szczegélnosci
poprzez nieudostepnianie osobom nieupowaznionym Loginu i Hasta.

Rejestracja Konta

Ustuga zatozenia i utrzymania Konta swiadczona jest przez czas nieoznaczony i umozliwia
korzystanie z Ustug Elektronicznych, o ktérych mowa w pkt. 3.1.2., atakze dostep do innych
funkcjonalnosci udostepnionych przez Sprzedawce.

W celu rejestracji Konta, Klient musi wykonac¢ tacznie nastepujace czynnosci:

4.2.1. wypetnienie formularza rejestracyjnego w tym ustalenie Hasta umozliwiajgcego
dostep do Konta;

4.2.2. zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu;

4.2.3. potwierdzenie, ze korzystanie przez niego z Ustug Elektronicznych jest bezposrednio
zwigzane z jego dziatalnoscig gospodarczg oraz ma dla niego charakter zawodowy;

4.2.4. wcisniecie pola ,Zarejestruj sie”.

4.2.5. potwierdzenie poprawnosci wprowadzonego adresu e-mail poprzez klikniecie w link
aktywacyjny wystany przez Sprzedawce na adres email podany przez
Przedstawiciela Klienta lub Klienta w toku rejestracji.

Po wypetnieniu formularza, o ktérym mowa w pkt. 4.2. powyzej, Sprzedawca weryfikuje

prawidtowos¢ i prawdziwos$é danych przekazanych przez Klienta. W przypadku pomyslne;j

weryfikacji, Sprzedawca tworzy Konto dla Klienta.

Wraz ze skierowaniem przez Sprzedawce wiadomosci e-mail umozliwiajgcej weryfikacje, o

ktérej mowa w pkt. 4.3. powyzej, udostepniany jest Regulamin oraz tres¢ Polityki

prywatnosci.

Klient moze dokonaé modyfikacji danych przekazanych w formularzu rejestracyjnym i

przypisanych do Konta, z wytgczeniem modyfikacji Numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

Modyfikacja pozostatych danych moze nastgpi¢ poprzez funkcjonalnos¢ dostepng po

zalogowaniu Klienta do Konta.

Klient moze, w kazdej chwili i bez podawania przyczyny, usuna¢ Konto na wniosek zgtoszony

przez Klienta bezposrednio na adres e-mail: simaro@simaro.pl z aktualnie przypisanego

adresu e-mail do Konta. Usuniecie konta oznacza wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie

Ustug, o ktérym mowa w pkt 11.3 ponize;j.

Ustuga Wyceny Zaméwienia

W Sklepie Internetowym Klient moze skorzystaé z Ustugi Wyceny Zamdwienia. Wycena
generuje sie automatycznie w ramach formularza wyceny, z zastrzezeniem pkt. 5.2. ponizej.
W przypadku kiedy Klient zamawia Ustuge Wyceny Zamdéwienia dla wiecej niz 10 ptytek
elektronicznych lub gdy w ramach Zamdéwienia Klient chciatby zakupic¢ ptytki elektroniczne
lub komponenty elektroniczne konieczne jest zamoéwienie indywidualnej Wyceny
Zamowienia. Taka indywidualna Wycena Zamodwienia jest przesytana na podany przez
Klienta adres e-mail nie pdzniej niz w ciggu trzech dni roboczych od zamodwienia
indywidualnej Wyceny Zamowienia.



6.

Sktadanie Zamoéwien, Umowa s$wiadczenia Ustug EMS (montazu elektroniki na
zamowienie)

[Sktadanie Zamoéwien]

6.1.

6.2.

6.3.

Klient sktada Zamowienie w Sklepie Internetowym, poprzez wykonanie nastepujacych

czynnosci:

6.1.1. przejscie do formularza Zamoéwienia w celu wypetnienia szczegétowych danych;

6.1.2. wypetnienie formularza Zaméwienia wymaganymi danymi do zawarcia i realizacji
Umowy o swiadczenie Ustugi EMS, przy czym mozliwe jest réwniez zweryfikowanie
poprawnosci danych Klienta automatycznie zaimportowanych z Konta i ich
ewentualna zmiana;

6.1.3. wybdr sposobu zaptaty, metody dostawy;

6.1.4. ztozenie oswiadczenia, ze ztozenie Zamowienia jest bezposrednio zwigzane z jego
dziatalnoscig gospodarcza oraz ma dla niego charakter zawodowy, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola wyboru);

6.1.5. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola
wyboru) — na tym etapie Klientowi zostanie zaprezentowane podsumowanie
Zamowienia;

6.1.6. przestanie Zamowienia przez Klienta do Sprzedawcy za pomoca odpowiedniego
przycisku;

6.1.7. w przypadku wyboru metody ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy
ustug ptatniczych, Klient moze zosta¢ przekierowany na strone tego dostawcy w
celu dokonania ptatnosci.

W odpowiedzi na otrzymane Zamowienie, Sprzedawca moze poinformowac Klienta w

ramach Sklepu Internetowego lub poprzez wiadomos¢ elektronicznag przesytang na adres

e-mail przypisany do Konta, o potwierdzeniu otrzymania Zamoéwienia. Wyswietlony
komunikat lub przestana wiadomos¢ nie sg réwnoznaczne z przyjeciem Zaméwienia do

realizacji ani z przyjeciem oferty Klienta, co nastepuje zgodnie z postanowieniem pkt. 6.4.

ponize;j.

W celu zachowania mozliwie wysokiej jakosci ustug, Sprzedawca moze wprowadzié:

6.3.1. dtuzsze terminy realizacji Zamowienia — o terminach Klient bedzie informowany przy
sktadaniu Zamoéwienia,

6.3.2. limit ptytek elektronicznych montowanych w ramach jednego Zamdéwienia, w
szczegolnosci ze wzgledu na aktualng dostepnosé ptytek elektronicznych lub
komponentéw elektronicznych.

[Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi EMS]

6.4.

6.5.

Umowa o s$wiadczenie Ustugi EMS zostaje zawarta z chwilag dokonania przez Klienta
ptatnosci, ktérg rozumie sie jako zaksiegowanie ptatnosci na koncie Sprzedawcy lub
otrzymanie przez Sprzedawce od operatora ptatnosci informacji o prawidtowym dokonaniu
ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

Sprzedawca moze w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta Zamowienia wyswietla¢ w ramach
Sklepu komunikaty lub przesyta¢ wiadomosci e-mail, w szczegdlnosci informujace o
statusie ptatnosci lub Zamdéwienia, przypominajgce o niedokonanej ptatnosci niezbednej
do zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi EMS, informujace braku przyjecia ztozonej przez
Klienta w ramach Zamdwienia oferty w zwigzku z brakiem dokonania ptatnosci.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

taczna warto$s¢ Zamowienia obejmuje Wynagrodzenie, koszty dostawy oraz ewentualnie
dodatkowe koszty i rabaty. O tgcznej wartosci Zaméwienia, Klient jest informowany w
trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowa o swiadczenie Ustugi EMS.

Sprzedawca bedzie wysytat faktury elektroniczne do Krajowego Systemu e-Faktur oraz
dodatkowo na adres e-mail przypisany do Konta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi EMS z
waznych przyczyn w ciggu 3 dni od jej zawarcia, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia lub przypisany do Konta.
Sprzedawca jest uprawniony do udzielania Klientom indywidualnych rabatow, w
szczegolnosci poprzez udostepnianie Klientowi jednorazowych lub wielorazowych kodoéw
rabatowych do wpisania w formularzu Zamdéwienia.

[Przestanie przez Klienta ptytek elektronicznych i/lub komponentéw elektronicznych do
realizacji Ustugi EMS]
6.10. W przypadku gdy Klient zaméwit Ustuge EMS z wykorzystaniem ptytek elektronicznych i /lub

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

komponentéw elektronicznych Klienta, po ztozeniu Zamowienia Klient powinien przestac
ptytki i/lub komponenty na adres: Elegijna 20, 02-787 Warszawa. Termin realizacji
Zamowienia jest liczony od dnia dokonania ptatnosci zgodnie z pkt. 6.4. oraz doreczenia
sprzedawcy ptytek elektronicznych i/lub komponentdéw elektronicznych.

Sprzedawca moze w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta Zamoéwienia wyswietla¢ w ramach
Sklepu komunikaty lub przesyta¢ wiadomosci e-mail i SMS informujgce o braku
dostarczenia przez Klienta ptytek elektronicznych i/lub komponentéw elektronicznych
niezbednych do swiadczenia przez Sprzedawce Ustugi ESM. W przypadku gdy Klient nie
dostarczy Sprzedawcy ptytek elektronicznych i/lub komponentéw elektronicznych w
terminie 5 dni od zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi EMS zgodnie z 6.4. Sprzedawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi EMS za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail przypisany do Konta. Sprzedawca zwrdci
Klientowi uiszczong ptatnos¢ w ciagu 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy o $wiadczenie
Ustugi EMS.

Ptatnosci

Zamowienie bedzie realizowane po otrzymaniu przez Sprzedawce catosci Wynagrodzenia
oraz kosztéw dostawy (ptatnosc¢ z goéry).

Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy o $wiadczenie
Ustugi EMS, ktérych dostepnos¢é kazdorazowo okreslona jest w ramach Sklepu
Internetowego w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi
EMS.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi przeprowadzane sg zgodnie zwyborem
Klienta za posrednictwem upowaznionych serwisow.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Klienta w szczegélnosci
ptatnosc¢ elektroniczng albo ptatnos¢ kartg ptatnicza, Sprzedawca moze skontaktowac sie
z Klientem w celu przypomnienia o ptatnosci, w tym kontaktujac sie telefonicznie, wysytajac
wiadomos¢ e-mail lub wiadomos$é SMS na adres e-mail lub numer telefonu przypisany do
Konta. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 3 dni od ztozenia Zamoéwienia moze spowodowac
anulowanie Zamdwienia.
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Dostawa

Dostawy Produktow sg mozliwe jedynie na terenie Polski. Koszt dostawy gotowych
Modutow Elektronicznych ponosi Klient.

Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne metody dostawy, ktorych dostepnoscé
kazdorazowo okreslona jest w Sklepie Internetowym w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sig¢ Umowa o swiadczenie Ustugi EMS.

Po wykonaniu Ustugi EMS Sprzedawca dorecza gotowe Moduty Elektroniczne zgodnie z
metoda dostawy wskazang przez Klienta w Zamaéwieniu. Jezeli Klient wybrat odbidr osobisty
gotowych Modutéw Elektronicznych, sg one do odbioru pod adresem Elegijna 20, 02-787
Warszawa, w godzinach 9-17 w kolejnym dniu roboczym po terminie realizacji Zamowienia.
W przypadku braku odbioru gotowych Modutéw Elektronicznych przez Klienta (niezaleznie
od wybranego sposobu dostawy lub odbioru osobistego) sg one do odbioru pod adresem
Elegijna 20, 02-787 Warszawa w godzinach 9-17 w terminie 1 miesigca od realizacji
Zamowienia.

W momencie wystania gotowych Modutéw Elektronicznych do Klienta, Sprzedawca moze
wysytac¢ do Klienta wiadomos$¢ e-mail lub wiadomosé SMS informujgce o tym fakcie, na
adres e-mail i numer telefonu przypisane do Konta.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu do transportu, na Klienta przechodzg korzysci
i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi
oraz za opoOznienie w przewozie przesytki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Zamdwienia ze wzgledu na
wazne powody, w szczegélnosci ze wzgledu na dostepnosé ptytek elektronicznych lub
komponentéw elektronicznych.

Gwarancja na Ustuge EMS

Sprzedaweca udziela Klientowi gwarancji na prawidtowe wykonanie Ustugi EMS na okres 12

miesiecy od dnia realizacji Ustugi EMS.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wynikajace z nieprawidtowego wykonania Ustugi EMS

przez Sprzedawce, w szczegolnosci montazu komponentéw niezgodnie z dostarczonag

dokumentacjg lub wykonania Ustugi EMS niezgodnie z Zaméwieniem ztozonym przez

Klienta.

W ramach gwarancji Sprzedawca zobowigzuje sie wedtug wtasnego wyboru do

nieodptatnego usuniecia wad wynikajgcych z nieprawidtowego wykonania Ustugi EMS albo

ponownego wykonania Ustugi EMS.

Gwarancja nie obejmuje:

9.4.1. wad ptytki elektronicznej oraz komponentdéw elektronicznych. W przypadku, kiedy
Klient zakupit ptytki elektroniczne lub komponenty elektroniczne w Sklepie
Internetowym w ramach Zamdwienia, zastosowanie ma pkt. 9.5. ponizej.

9.4.2. uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji Modutu Elektronicznego przez
Klienta, w szczegélnosci samodzielnych modyfikacji Modutu Elektronicznego przez
Klienta;

W przypadku stwierdzenia, ze wada reklamowanego Modutu Elektronicznego wynika z

wadliwosci ptytki elektronicznej lub komponentu elektronicznego zakupionego przez



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Klienta w Sklepie Internetowym w ramach reklamowanego Zamdéwienia, Sprzedawca zwréci
sie do producenta tej ptytki elektronicznej lub komponentu elektronicznego.

Zgtaszajac reklamacje Ustugi EMS Klient powinien wskaza¢ date powstania wady, jej
charakter i szczegdtowy opis. Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona na adres e-mail
simaro@simaro.pl.

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowane Moduty Elektroniczne na adres Elegijna
20, 02-787 Warszawa samodzielnie lub za posrednictwem kuriera wskazanego przez
Sprzedawce.

Klient jest odpowiedzialny za przestanie reklamowanych Modutéw Elektronicznych do
Sprzedawcy nalezycie opakowanych, zabezpieczonych i kompletnych.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje i powiadomi¢ Klienta o sposobie jej
rozpatrzenia w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamac;ji i doreczenia
reklamowanych Modutéw Elektronicznych. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymagac bedzie
skorzystania przez Sprzedawce ze wsparcia lub ustug oséb trzecich, réwniez z serwisu /
zaplecza technicznego producenta w Polsce lub za granicg, do czasu rozpoznania
reklamacji nie wlicza sie czasu wykonywania ustug przez osoby trzecie lub czasu
koniecznego do nalezytego wykonania przez Klienta innych niezbednych obowiazkow.

W razie brakéw w dokumentacji dotyczacej zgtoszenia reklamacyjnego, termin wskazany w
pkt. 9.7. powyzej zaczyna biec na nowo od dnia doreczenia niezbednych dokumentéw,
wskazanych przez Sprzedawce.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest na adres e-mail wskazany w
reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji Klient otrzymuje informacje o uznaniu reklamacji i
sposobie jej realizac;ji.

W przypadku uznania przez Sprzedawce braku podstaw do uznania reklamacji Klient
otrzymuje informacje o odmowie uznania reklamac;ji i przyczynach odmowy, a takze o
mozliwosci odwotania od decyzji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. W
takim przypadku majac na uwadze che¢ polubownego rozwigzania sporu, po otrzymaniu
odwotania sprawa zostanie poddana dodatkowej weryfikacji a, Sprzedawca udzieli na nie
odpowiedzi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania odwotania.

Rekojmia na Moduty Elektroniczne, a takze ptytki elektroniczne i komponenty elektroniczne
sprzedawane w ramach Zamowienia jest wytgczona.

Reklamacje - Ustugi Elektroniczne

Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzana z dziataniem Ustug Elektronicznych.

Reklamacje w sprawach zwigzanych z dziataniem Ustug Elektronicznych nalezy kierowac
na adres elektroniczny: simaro@simaro.pl.

W tresci reklamaciji Klient powinien zawrzeé: (1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;
(2) opis przedmiotu reklamacji, okolicznosci zdarzenia skutkujgcego ztozeniem reklamaciji;
(3) inne okolicznosci umozliwiajgce skuteczne rozpatrzenie reklamacji np. konfiguracja
oprogramowania i sprzetu, adres URL, data i czas zdarzenia, zrzuty ekranu i pojawiajgce sie
komunikaty; (4) wnioski (zgdania) zwigzane ze ztozong reklamacja;

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
kalendarzowych od jej otrzymania przez Sprzedawce.

Jezeli ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie lub podane w
reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia, Sprzedawca zwréci sie do Klienta o
usuniecie brakéw lub uzupetnienie informacji w terminie 7 dni. Czas oczekiwania na
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uzupetnienie brakdéw lub uzupetnienie informacji zawiesza uptyw terminu na rozpatrzenie
reklamacji, okreslonego w pkt. 10.4. powyzej.

Warunki rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug

. Sprzedawca moze w kazdym przypadku wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie

Ustug z waznych przyczyn w terminie 30 dni od dnia zaistnienia waznej przyczyny z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 dni. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy zostanie ztozone na adres e-mail przypisany do Konta.

. Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi lub Ustug

Elektronicznych na rzecz Klienta, tj. rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustugi w przypadku:
(1) naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu; (2) udostepnieniu danych
autoryzacyjnych do konta osobie nieuprawnionej; (3) podejmowania przez Klienta dziatan
mogacych utrudni¢ lub zaktocié funkcjonowanie Ustug Elektronicznych lub zagrazajgcych
bezpieczenstwu Ustug Elektronicznych.

. Klient moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi Elektronicznej (wypowiedzie¢ Umowe o

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej) w kazdej chwili, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego 14 dni, poprzez skierowanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia na
adres e-mail wskazany w pkt 16 ust. 1 lit. a Regulaminu (przesytajgc je z adresu e-mail
przypisanego do Konta) lub listownie na adres wskazany w pkt 16 ust. 1 lit. b Regulaminu.

. Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug przez ktéragkolwiek ze stron

jest réwnoznaczne z usunieciem Konta. W przypadku gdy koniec okresu wypowiedzenia
przypadatby na moment wczesniejszy niz termin realizacji ostatniego Zamoéwienia, Umowa
o Swiadczenie Ustug wygasa z chwilg realizacji ostatniego Zaméwienia badZ? z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 4 ust. 8 lit. a powyzej. W okresie
pomiedzy ztozeniem os$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej a wygasnieciem
Umowy o Swiadczenie Ustug nie sa dostepne te funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,
ktére sg przeznaczone dla Klientéw.

Prawa wlasnosci intelektualnej

Wytaczne prawa do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego, w tym do
znakéw towarowych i grafik, w przez Sprzedawce, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa
Sklepu Internetowego, wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub
podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Sprzedawca przyznaje
Klientowi niewytgczne prawo (licencja niewytgczna), ograniczone w czasie i w miejscu, do
nieodptatnego korzystania z udostepnianej tresci wytacznie w celu prawidtowego
korzystania ze Sklepu Internetowego, maksymalnie przez czas Swiadczenia Ustug
Elektronicznych na Klienta. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych z
jakiegokolwiek powodu jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem upowaznienia (licencji), o
ktérym mowa w niniejszym ustepie, ze skutkiem na chwile rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

Klient nie jest uprawniony w szczegélnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Sklepie Internetowym, z wyjatkiem
sytuacji dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne.
Wykorzystywanie tresci poza zakresem zwigzanym z $wiadczeniem przez Sprzedawce
Ustug Elektronicznych, w tym w szczegdlnosci jakiekolwiek przekazywanie osobom trzecim
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lub wykonywanie kopii jakichkolwiek tresci dla osob trzecich jest niedozwolone bez
wyraznej, uprzedniej zgody Sprzedawcy lub innego uprawnionego podmiotu, wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy i Klienta

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosci Ustug
Elektronicznych, lecz nie gwarantuje nieprzerwanej i niezaktdconej dostepnosci Sklepu
Internetowego, jego poszczegdlnych funkcji oraz Ustug Elektronicznych. To oznacza, ze w
ich funkcjonowaniu moga wystgpi¢ przerwy spowodowane koniecznoscig naprawy,
rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo oprogramowania lub z innych
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, takich jak np. sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie
0s6b trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu straty i utraconych korzysci

poniesionych przez Klienta, w tym szczegolnosci: (1) za przypadkowa utrate lub uszkodzenie

produktéw bedacych przedmiotem Ustugi EMS w czasie ich dostawy - niezaleznie od
podmiotu jag realizujgcego (przewoznika), (2) z powodu czasowej niedostepnosci Ustug

Elektronicznych lub Sklepu Internetowego lub (3) gdy nienalezyte wykonanie Umowy o

$wiadczenie Ustugi EMS lub Umowy o Swiadczenie Ustug nastapito z winy nieumyslne;j

Sprzedawcy albo z winy Klienta.

Klient jest zobowigzany zapoznac¢ sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z

Ustug Elektronicznych.

Klient jest zobowigzany w szczegélnosci do:

13.4.1. korzystania z Ustug Elektronicznych i funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
udostepnianych przez Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego;

13.4.2. korzystania z Ustug Elektronicznych i funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
udostepnianych przez Sprzedawce w sposdb niezaktdcajacy ich funkcjonowania. Za
dziatanie zaktécajgce funkcjonowanie Sklepu Internetowego lub Ustug
Elektronicznych moze by¢ uznane w szczegélnosci: (1) sktadanie zapytan o Wycene
Zamowienia lub Zamowien w sposdb uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z
narzedzi automatyzujgcych proces sktadania zapytan o Wycene Zamaéwienia lub
Zamoéwien, w szczegolnosci botow, (2) korzystanie z Ustug Elektronicznych i
funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposdb wskazujgcy na zamiar
naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa;

13.4.3. niepodejmowania dziatan takich jak: (1) rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie
Internetowym niezaméwionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek
tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych); (2)
podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,
w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Sklepu Internetowego i realizowania ptatnosci; (3) modyfikowania
w sposOb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sprzedawce w ramach Sklepu
Internetowego;

13.4.4. podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach
wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;
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13.4.5. biezgcego aktualizowania danych, w tym Danych Osobowych, podanych przez
Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy o
Swiadczenie Ustugi EMS, w szczegblnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego ich wykonania. Klient ma mozliwos$¢ zmiany danych w kazdym czasie,
korzystajgc z opcji dostepnych w ramach Konta, z zastrzezeniem pkt 3 ust. 7
powyzej;

13.4.6. ochrony danych kontaktowych — w tym numeru telefonu i adresu e-mail, ich
bezpiecznego uzytkowania i regularnej aktualizacji, aby zapewnic¢ ich prawidtowosc¢,

13.4.7. niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zmianie numeru telefonu i adresu e-
mail oraz o utracie urzadzenia obstugujacego podany numer telefonu lub utracie
kontroli nad skrzynkg mailowa,

13.4.8. terminowej zaptaty Wynagrodzenia i innych ustalonych kosztow w petnejwysokosci;

13.4.9. terminowego odbioru zrealizowanych w ramach Ustugi EMS Komponentow
Elektronicznych, zgodnie z wybranym sposobem ich dostawy;

Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
Elektronicznych jest ELWAS Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku ul. Kredytowa 28, 15-336
Biatystok (NIP: 5423444379, REGON: 521128662, KRS: 0000951140), tel. +48 737 338 484,
e-mail: elwas@elwas.pl.

Podanie Danych Osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym zatozenia Konta, zawarcia i wykonania Umowy
EMS.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Danych Osobowych oraz praw podmiotéw
danych znajduje sie pod adresem: [link do polityki prywatnosci].

Korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kierowaé: a. na adres e-mail: elwas@elwas.pl, lub pisemnie na adres: ELWAS Sp. z 0.0. z
siedzibg w Biatymstoku ul. Kredytowa 28, 15-336 Biatystok, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

Informacje handlowe

Sprzedawca po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta, ma prawo do wysytania
Informacji Handlowych na wskazane przez Klienta kanaty komunikaciji, tj. wiadomosci e-
mail lub wiadomosci SMS pod przypisany do Konta adres e-mail lub numer telefonu.

Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie Informacji Handlowych w trakcie
rejestracji Konta, a takze mozliwosé zarzadzania udzielonymi zgodami w ramach
funkcjonalnosci udostepnionych po zalogowaniu sie do Konta.

Wyrazenie zgody przez Klienta jest dobrowolne i w zaden sposoéb nie wptywa na mozliwosé
korzystania z Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce.

Klient moze w kazdym czasie wycofa¢ swojg zgode. Zgoda moze zosta¢ wycofana poprzez
funkcjonalnos$é¢ dostepng po zalogowaniu Klienta do Konta lub poprzez wystanie przez
Klienta wiadomosci e-mail bezposrednio na adres e-mail simaro@simaro.pl z adresu e-
mail przypisanego do Konta, a takze listownie na adres: ELWAS Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku ul. Kredytowa 28, 15-336 Biatystok.

Zmiany Regulaminu, postanowienia konncowe
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Aktualna oraz (jezeli istniejg) archiwalne wersje Regulaminu umieszczone sg pod adresem
[...]

Utrwalenie i udostepnienie postanowien Regulaminu, nastepuje poprzez przestanie
Klientowi linku do ich tresci w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 3 ust. 11
Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci, zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug Elektronicznych.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni jego tekst jednolity
poprzez jego publikacje w ramach Sklepu Internetowego, a takze za pomocg wiadomosci,
przestanej do Klienta na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji Konta, co
Sprzedawca i Klient uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikac;ji
elektronicznej w taki sposoéb, zeby Klient mégt zapoznac sie z jej trescia.

W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu, Klient ma mozliwos¢é wypowiedzenia
Umowy o Swiadczenie Ustugi poprzez wystanie stosownego o$wiadczenia na zasadach
okreslonych w pkt 9 ust. 3 Regulaminu.

Stosunki prawne pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na podstawie Regulaminu, podlegajg
prawu Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Klient oswiadcza, ze podane przez Klienta dane kontaktowe, w tym numer telefonu i adres
e-mail, nalezg wytagcznie do Klienta oraz sg aktualne i Klient jest ich jedynym
uzytkownikiem. Klient zobowigzuje sie do ich ochrony, bezpiecznego uzytkowania i
regularnej aktualizacji, aby zapewni¢ ich prawidtowosé. Zobowigzuje sie takze do
niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zmianie numeru telefonu i adresu e-mail oraz o
utracie urzadzenia obstugujacego podany numer telefonu lub utracie kontroli nad skrzynka
mailowa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 19.03.2026.



